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Qdpowiedzi ZAMAWIAJACEGO na pytania WYKONAWCOW Poznar, dnia 22.11.2016

Sygnatura postepowania: 1400/DWO00/ZT/KZ/2016/0000107079
Sygnatura pisma: DL/LZ/AW/2016/1331

WYKONAWCY
Dotyczy: postepowania pn: ,,Dostawa [ wdrozenie oprogramowania do zarzgdzania $rodkami trwatymi,
wyposaZeniem, sprzetem i narzedziamil.

Dziatajgc na podstawie pkt. 1.8 Warunkéw Zamoéwienia Zamawiajacy udziela wyjasniert dot. tresci Warunkow
Zamoéwienia dla przedmiotowego postepowania:

Lp. | Tres¢ pytania i odpowiedz
1. Czy Zamawiajgcy moze odstapi¢ od koniecznoéci dostarczenia aplikacji mobilnej dziatajgcej na iOS ?
odp Zgadzamy sie na odstgpienie od iOS.
Umowa Wsparcia technicznego paragraf 10, punkt 2¢: Czy za moment zgtoszenia mozna uznaé
2. |zgtoszenie mailowe precyzyjnie objasnigjace istotg problemu i pozwalajgce na odtworzenie go u
Wykonawcy lub za zaprezentowanie problemu Wykonawcy za pomocag pulpitu zdalnego
Odp. | Zamawiajacy nie zgadza sig¢ na zmiane warunkdw umowy.
Umowa Wsparcia technicznego paragraf 10, punkt 2d: Czy terminy rozwigzywania zgtoszonych
incydentéw mogg obejmowaé¢ — 3 dni robocze dla Problemu Krytycznego, 7 dni dla problemu
3. powaznego i 14 dni dla problemu drobnego od momentu rozpoczecia czynnosci serwisowych
wskazanych przez Zamawiajgcego
Zamawiajgcy dokona zmiany tres¢ umowy w paragrafie 10, punkt 24d:
d. rozwigzywania zgloszonych mu przez Zamawiajacego Incydentow:
i. w czasie nie diuzszym niz:
- 1 Dzieni roboczy dla Problemu Krytycznego,
Odp. - 5 Dni robocze dla Problemu Powaznego,
10 Dni roboczych dla Problemu Drobnego,
od momentu zgloszenia Incydentu przez Zamawiajgcego albo od momentu rozpoczecia
czynno$ci serwisowych wskazanego przez Zamawiajacego zgodnie z ust 5 lit b,
Czy Zamawiajgcy dysponuje programatorami i czytnikami RFID? Jesli tak - jakimi? Jesli nie - czy
4. programatory/czytniki majg by¢ dostarczone przez Wykonawce?
Obecnie nie posiadamy programatorow oraz czytnikéw RFID do obstugi magazyndw. Aplikacia ma by¢
od przygotowana do ich cbstugi. Pierwszym krokiem jest zakup aplikacji, inwentaryzacja i wprowadzenie
- narzedzi do pregramu. Kolejnym krokiem bedzie dopiero zakup urzadzen do obstugi RFID, wiec w tym
postepewaniu Wykonawca nie dostarcza zadnego sprzetu.
Skad wynika wymaganie synchronizacji aplikacji mobilnej przez interfejs USB? Czy synchronizacja przez
5. | WIiFi/GSM bedzie wystarczajaca?
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Cdp.

Synchronizacja przez USB jest pomocna w miejscach gdzie nie ma pokrycia zaktadows siecig VViFi.

Czy aplikacja mobilna ma realizowaé réwniez funkcje odczytu/zapisu tagow i komunikacje przez
interfejs USB? Jesli tak konieczne jest napisanie aplikacji w 3 wersjach na 3 operacyjne systemy
mobilne (Android, i0S, Windows). Zwieksza to 3-krotnie koszty projektu. Czy jest mozliwe okresienie
jednej platformy maobilnej?

Qdp.

Aplikacja mobilna ma realizowaé odczyt identyfikatora RFID TID oznakowanego narzedzia [ub sprzetu
rowniez poprzez interfejs USB. Zamawigjgcy rezygnuje z obstugi urzgdzen mobilnych dziatajgeych z
systemem iOS, jednak nadal pozostajg Windows oraz Android.

Czy tagi RFID i kody kreskowe majg dziala¢ rownolegle czy wykonawca moze wybrac jedng
technologie znakowania zasobdw?

Odp.

Tak, kody kreskowe i tagi RFID muszg dziatac réwnolegle.

Co Zamawiajacy rozumie przez zapisy "Wspdlpraca z automatycznymi szafami RFID" i "Wsp6tpraca z
magazynem wysokiego skiadowania"? Jakie dane i przez jakie interfejsy majg by¢ wymieniane z tymi
systemami?

Odp.

Wymiana danych pomiedzy programem, a szafg RFID lub regatem windowym wysokiego skiadowania
opiera sie o autorski protokét koemunikacyjny zapewniajgcy wymiane informacji o:

. umieszczonym w magazynie asortymencie znakowanym przy pomocy znacznikéw RFID UHF
pracujacych w standardzie EPC GEN2 Higgs 3 lub Monza, programowanych i kodowanych przez
oprogramowanie zarzgdzajace,

. identyfikatorach RFID kart zblizeniowych do autoryzacji uzytkownikow,
c operacjach pobrania i zwrotu asortymentu,

W celu zapewnienia autoryzacji dostepu sterowanie systemu zabezpieczen (zamki elektromechaniczne
z kontrolg zamknigcia).

Jesli jest zasadne mozemy daé przyktadowy opis dziatania szafy RFID:

Uzytkownik zbliza karte RFID, szafa otwiera zamek. Pobiera lub odktada na potke narzedzie
oznakowane RFID UHF i po zamknieciu szafy, nastepuje automatyczne wygenerowanie dokumentu
Whydania lub Zwrotu na pracownika i korekta standw magazynu. Szafa zapewnia dostep do narzedzi
24h/dobe.

Czy drukowanie kodéw ma sie odbywaé¢ za pomoca dedykowanych drukarek etykiet? Czy zamawiajacy
posiada takie drukarki czy ma je dostarczyé wykonawca?

Odp.

Zamawiajacy obecnie nie posiada drukarek etykiet. W tym postgpowaniu Wykonawca nie dostarcza
drukarek etykiet. Aplikacja ma by¢é gotowa do wprowadzenia w przysztosci drukowania | uzywania

zardwno kodow kreskowych jak i znacznikéw RFID.
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Z powazaniem

Otrzymujg: adresat, ala
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